VRATENIE TOVARU

Tovar je mozné vratit bez udania dovodu do 14 dni od datumu dorucenia tovaru.

Tovar musi byt v pévodnom neposkodenom obale, v pdvodnom stave, s pdvodnym Stitkom a nesmie byt noseny,
poskodeny, ¢i inak znehodnoteny. V pripade, ak kupujuci vrati objednany tovar poskodeny, ¢i inak znehodnoteny,
bez pévodného obaly, alebo s poskodenym obalom, v nie povodnom stave, noseny, alebo bez pévodného Stitky,
resp. v stave, ktory nezodpoveda stavu, v ktorom bol predavajucim odoslany, berie na vedomie, Ze predavajuci je
opravneny si takto vzniknuty skodu uhradit zo sumy, ktord bola uhradend kupujucim za objednany tovar, resp.
neuznat vratenie tovaru.

1. Moznost na vratenie tovaru
= vratenie prostrednictvom prepravcu Packeta. Zasielku je mozné odovzdat na ktoromkolvek odbernom
mieste. Je len potrebné nahlasit ID na spatny zasielku: 99880801. Cena zo spatnd zésielku je 2,76 EUR
s DPH, ktora Vam bude stiahutd zo sumy za vrateny tovar.

2. Moznost na vratenie tovaru
= vratenie prostrednictvom Slovenskej posty na vlastné naklady. Tovar je potrebné odoslat ako doporuceny
list (nie na dobierku) a podacie Cislo zasielky si uschovat pre pripadnu reklamaciu. V tomto pripade tovar

zadlite naadresu: B&B FAMILY, s.r.0. P.O.BOX 21, Rovinka 900 41

Odoslanie tovaru na zIU adresy, resp. na ind adresu, ako je v nasich Obchodnych podmienkach, alebo vo formulari,
ktory prikladdme do baliku ku kazdej objednavke, nema za nasledok posunutie 14 dfiovej lehoty na vratenie tovaru.
Tovar v tom pripade neuzndme, ako vrateny v lehote 14 dni.

| vratenie zasielky kurierskou sluzbou nebude prevzate.

Do zasielky je potrebné vlozit:
1. kopiu faktury, ktoru najdete v potvrdzujucom maily o objednavke
2. tentovyplneny formular:

Meno a priezvisko: Cislo objednavky:

VRACIAM TOVAR Pocet Velkost Cena

Cislo bankového U¢tu (IBAN tvar):

Predavajucisa zavazuje uhradit zaplatent sumu bezodkladne po prevzativrateného tovaru, najneskor vsak do 14 dni.

Ak mate zaujem o rovnaky tovar, len inu velkost, pripadne iny tovar, je potrebné
vytvorit NOVU OBJEDNAVKU. Vymeny tovaru NEREALIZUJEME!

Dnesny datum: Podpis:

V pripade akychkolvek nejasnosti alebo otazok sme tu pre Vas na Cisle +421 951 556 750 (Po-Pia: 10:00 —

16:00) alebo e-mailom na info@psishop.sk .
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